                          Диалоговые формы воспитания толерантности.

        Основу диалоговых форм воспитания составляет обмен мнениями, информацией участников педагогического процесса. Диалоговые формы обеспечивают субъектную позицию детей в воспитательном процессе, формируют у них навыки общения, уважительного отношения к людям и их суждениям, толерантность и тактичность во взаимодействии с окружающими, развивают мышление, умения аргументировано высказывать мнение и т.д.
        К диалоговым формам воспитания можно отнести дискуссию, диспут, дебаты.

        Дискуссия – равноправное обсуждение педагогами и детьми планируемых дел и проблем самого различного характера. Она возникает, когда перед людьми стоит вопрос, на который каждый первоначально имеет свой ответ. В ходе её люди формулируют новый, более удовлетворяющий все стороны ответ на поставленный вопрос. Результатом её может быть общее соглашение, лучшее понимание, новый взгляд на проблему, совместное решение.
        Такая система взаимоотношений требует больше времени на этапе обсуждения. Но её эффект будет очевиден на этапе реализации решения. Решение, воспринимаемое учениками как своё собственное, будет выполняться ими гораздо быстрее, осознаннее и эффектнее.

        Без правильной организации дискуссии, где каждый имеет право высказывать своё мнение, невозможно развивать детское самоуправление.

        Любая дискуссия имеет в своей основе ряд условий.

        Организационные и содержательные условия:

        изначально должно быть несколько точек зрения на предмет обсуждения;

        дискутанты должны вступать в дискуссию с желанием услышать и понять другие доводы, поддержать иные точки зрения, а не только высказать свои;

        знание и понимание предмета разговора педагога и детьми в ходе дискуссии должно развиваться;

        выдвигаемые аргументы должны быть обоснованы и доказательны;

        участники дискуссии должны подходить к ней осмысленно, применяя в её ходе рефлексию и обдуманно корректируя решение в случае необходимости;

        решения принимаются с учётом перспективы развития группы;

        все участники несут равную ответственность за выбранное решение.

        Для организации дискуссии необходимо запастись терпением. Случается так, что если дискуссия с первого раза не получилась, то учителя эмоционально реагируют на неудачу и прекращают пробы. С первого раза такие взаимоотношения могут вызвать много протестов, причём даже у хороших учеников, которые привыкли к зубрёжке и постоянному оцениванию со стороны учителя. Не следует с самого начала полагаться только на детей, ожидая от них большого разнообразия и активности в обсуждении. 
        Дискуссия может включаться в различные формы: конференции, классные часы, деловые игры.
        Очень близок к дискуссии диспут. Он также предполагает обсуждение и споры. Если дискуссия возникает спонтанно, по мере жизненной необходимости, то диспут проводится по конкретной теме, которая определена его участниками, специально готовится и организуется педагогом.

        Важнейшими условиями проведениями диспута являются дискуссионность, привлекательность, актуальность, проблемность темы, выбранной самими детьми. Диспуты проводятся в средних и старших классах на политические, правовые, нравственные, этические и эстетические темы.

        Важное значение имеет подготовка диспута, которая включает следующие элементы: разработку хода диспута, подготовку участников, подготовку помещения.
        Первый элемент включает в себя, прежде всего, составление вопросов, которые позволяют конкретизировать тему. Следует ограничить её небольшим количеством таких вопросов (3-5). Они должны последовательно раскрывать тему, не повторяя её дословно. Их формулировка может содержать мнения, которые не являются бесспорными, расходятся с принятой трактовкой. Чаще всего они даются в вопросительной форме. Н-р, вопросы для диспута «Лучше жестокая правда, чем приятная ложь»:

        Гуманно ли всегда и во всём говорить правду?

        Оправданно ли в определённых случаях умолчание правды? В каких случаях?

        «У каждого своя правда». Согласны ли вы с этим утверждением?

        Лучше «отрубать хвост по кусочкам» или «рубить сразу?».

        Подготовка ведущего должна состоять в уточнении сущности спорной мысли, альтернативных точек зрения. Исходя из этого, следует сформулировать основной тезис спора (предельно кратко и понятно), предположить наличие возможных антитез. Полезно разработать, чётко сформулировать систему наводящих, вспомогательных вопросов, которые могут быть использованы в ходе диспута. При этом следует помнить, что вопросы должны быть лаконичными, доступными, побуждающими к раскрытию сути проблемы.
        За одну-две недели участники должны быть ознакомлены с вопросами и рекомендуемой литературой. Можно кому-нибудь из них персонально посоветовать выступить со своими мнениями или по одной из проблем. Участники диспута должны знать правила его проведения. Для выявления разных точек зрения можно провести анкету, сочинения, в том числе анонимные, чтобы использовать их при обсуждении, не ссылаясь на авторство. При выборе аудитории, где будет проходить диспут, следует помнить, что обстановка, оформление помещения могут существенно влиять на настроение, позицию участников. Могут быть использованы плакаты, музыкальное оформление, выставки литературы, определённым образом расставленные столы.

        Структура диспута может выглядеть следующим образом:

        вступительная часть – «завязка»;

        высказывание и обсуждение различных точек зрения;

        вычленение неправильных точек зрения, доказательство их ошибочности;

        определение правильных позиций, обоснованная их аргументация;

        формулировка выводов, определение общей позиции, выяснение меры единодушия аудитории.

        Возможен диспут-экспромт, если участники готовы в данный момент обсуждать проблему.

        Дебаты – это технология (форма), предложенная известным американским социологом Карлом Поппером. Дебаты создавались как программа для учащихся, позволяющая обучить умению рассуждать, критически мыслить. Продуктивно организовывать процесс дискуссии. Отличительным признаком дебатов можно считать высокую степень стандартизированности (жёсткий временной лимит выступления каждого участника, чёткие ролевые предписания).
        Дебаты исключают:

        лишние эмоции, опасные своей неуправляемостью;

        стихийность и спонтанность хода обсуждения.

        Дебаты – форма обучения общению, способ организации воспитательной работы школьников, позволяющий тренировать навыки самостоятельной работы с литературой и источниками, отрабатывать умения ведения дискуссии и отстаивания собственной точки зрения, с учётом того, что и противоположная позиция тоже имеет право на существование.
        В дебатах любое событие, явление, факт можно оценивать с различных сторон и позиций, пересмотреть очевидные, на первый взгляд, истины и усомниться в их справедливости. Дебаты формируют готовность противостоять современному «информационному зомбированию» и умение самостоятельно, осознанно вырабатывать жизненную позицию.

        В дебатах лежит спорный тезис – утверждение, который является темой игры и определяет позиции двух соревнующихся команд. Н-р, в качестве такого тезиса для игры может выступать утверждение «Добро должно быть с кулаками».

        Непосредственно в игре участвует две команды, которых традиционно называют спикерами. Одна из команд представляет систему доказательств (кейс) в защиту выдвинутого тезиса и пытается убедить зрителей и судей в правильности своей позиции – это команда «Утверждение» («У»). Вторая – критикует позицию оппонентов и стремится обосновать аргументами свою позицию – антитезис. Соответственно, это команда «Отрицание» («О»).
        Кейс – это система аспектов, аргументов, поддержек, которые используются командой для доказательства правильности и наилучшей обоснованности своей позиции. Любой кейс состоит из суммы понятий, аспектов, аргументов и поддержек.
        Ключевые понятия определяются командой «Утверждение» в самом начале игры. Это необходимо для того, чтобы избежать возможности различного толкования сложных и неоднозначных понятий и чётко задать рамки обсуждения, и позволит избежать в дальнейшем спора по поводу определений, что запрещено.

        Структура кейса.

        Тема: (тезис-утверждение или антитезис-отрицание).

        Понятия: (определение ключевых понятий темы).

        Аспект 1 (формулируется 1-2-мя прилагательными).

        Аргумент 1 (формулируется 1-2-мя прилагательными).

        Поддержки (цитаты, статистика, факты).

        Аргумент 2 (формулируется 1-2-мя предложениями).

        Поддержки (цитаты, статистика, факты).

        Аспект 2 (формулируется 1-2-мя прилагательными).

        Аргумент 1 (формулируется 1-2-мя прилагательными).

        Поддержки (цитаты, статистика, факты).

        Аргумент 2 (формулируется 1-2-мя предложениями).

        Поддержки (цитаты, статистика, факты).

        Команда «Отрицание» должна либо согласиться с определениями команды «Утверждение», либо, доказав факт необоснованности и некорректности предложенных определений, ввести свои собственные. Также «Отрицание» может дать определения тем понятиям, которые не были определены оппонентами.

        После определения понятий изменение или спор по их поводу не допускается. Судья имеет право прервать обсуждение, признав проигравшей ту команду, которая нарушила это правило.

        Аспект – категория, ограничивающая рассмотрение проблемы рамками определённой науки, теории, отдельной стороны проблемы. Как правило, аспекты формулируются одним-двумя словами (прилагательными). Н-р, «психологический», «экономический», «социально-политический». Кейс должен включать в себя несколько различных аспектов (от 2 до 4).
        Аргумент формулируется одним-тремя предложениями и должен быть подтверждён поддержками. В каждом аспекте может быть несколько аргументов (от 1до3).

        Поддержки – цитаты, факты, статистические данные, объективно подтверждающие конкретный аргумент заявленного аспекта.

        Поддержка должна быть объективна, то есть содержать высказывания специалистов в той сфере. Области, которая рассматривается в данный момент, иметь ссылку на конкретный источник (монографию, статью, исследование), отражать известные и  реальные факты. Достаточно компактна.

        Игра начинается выступлением первого спикера команды утверждения (У1). Регламент всех выступающих строго определяется и соблюдается (н-р,5 минут).
        За отведённое время У1 должен:

        представить свою команду (этика игры требует, чтобы сначала были представлены второй и третий спикер, а затем уже прозвучали имя и фамилия выступающего);

        обозначить позицию команды утверждения («Мы считаем, что…» и формулировка темы);
        ввести в игру определения ключевых понятий;

        представить кейс команды утверждения (назвать все аспекты и обозначить сущность аргументов);

        начать развёрнутую аргументацию (один или более аргументов);

        завершить речь повтором позиции команды («Таким образом, мы пытались доказать, что…»).

        После окончания выступления У1проводится раунд вопросов зрителей (2 минуты).

        Затем игра переходит на сторону команды отрицания. Первый спикер (О1) за тот же временной промежуток должен:

        представить команду отрицания;
        обозначить позицию команды отрицания («Мы не согласны с позицией наших оппонентов и считаем, что…» и антитезис);

       согласиться с определениями ключевых понятий или, если это не было сделано У1 или является необоснованным, ввести новые;

       начать критику кейса команды утверждения (стремится привести убедительные и доказательные контрдоводы к каждому аспекту и основным аргумента);
        предложить, если есть время и необходимость, свои аспекты и аргументы;
        начать развёрнутую аргументацию своего кейса;

        завершить речь повтором позиции команды («таким образом, мы пытались доказать, что…»).

        После окончания выступления О1 проводится второй раунд вопросов зрителей (2 минуты).

        Далее следует «дуэль» вторых спикеров (У2 и О2), каждый из которых имеет по 4 минуты чистого времени.
        В задачи У2 входит:

        восстановление позиции команды утверждения (он приводит контраргументы на доводы О1, следуя уже заданной структуре аспектов и аргументов);

        продолжение развёрнутой аргументации своей позиции (приводит новые поддержки к уже рассмотренным У1 аргументам и доказывает остальные аспекты);

        опровержение кейса команды отрицания (если он был заявлен);
        завершение речи очередной декларацией позиции своей команды.

        Третий двухминутный раунд вопросов зрителей. 
        О2 за отведённое регламентированное время обязан:

        восстановить позицию команды отрицания (он проводит контраргументы на доводы У2, следуя уже заданной структуре аспектов и аргументов);
        продолжить развёрнутую аргументацию своей позиции (приводит новые поддержки к уже рассмотренным О1 аргументам);
        дать опровержение кейса команды утверждения;

        завершить свою речь очередной декларацией позиции своей команды.

        Далее следует четвёртый раунд вопросов.

        У3 и О3 должны провести краткий анализ игры за 4 минуты:

       выделить ключевые проблемы обсуждения;

        обратить внимание на те моменты, которые стали «камнем преткновения»;

        вернуться к аспектам своего первого спикера и коснуться тех, которые наиболее ярко подчёркивают преимущество позиции команды;
        отметить слабые места аргументации аргументации команды оппонентов и ошибки в ходе игры;

        сравнить аргументацию команд и попытаться доказать большую логичность, достоверность, объективность своих аргументов и поддержек;

        сделать краткое резюме.

        Решая свои задачи, каждый спикер не забывает, что «Дебаты» - игра командная. Он может, не нарушая общего хода игры, делиться с участниками команды своими идеями и соображениями, помогать им готовиться к выступлению и раунду вопросов.

        Каждая команда имеет 2 минуты времени для тайм-аутов, которые могут использоваться по мере необходимости сразу или дважды по 1-й минуте.

        Раунд вопросов проводится после выступления первых и вторых спикеров. Каждый спикер работает с вопросами индивидуально, то есть не имеет возможности обратиться за помощью к другим участникам команды. Умение работать с вопросами – ещё одно качество, которое тренируется в игре. Отвечая на вопросы зрителей, спикер должен помнить, что это тоже оценивается судьёй в общем протоколе игры. Ответ на вопрос должен быть точным, конкретным, достаточно обоснованным. Спикер имеет право обратиться к задавшему вопрос с просьбой повторить его, если вопрос прозвучал невнятно или слишком витиевато.
        В дебатах важное значение имеет судейство. Должны быть чётко разработаны критерии оценки.

                               Приёмы воспитания толерантности.

        Реализация каждого метода воспитания толерантности предполагает использование совокупности приёмов, соответствующих педагогической ситуации, особенностям учащихся, индивидуальному стилю педагогической деятельности учителя.

        Приёмы воспитания – это педагогически оформленные действия, посредством которых на поведение и позиции обучаемого оказываются внешние побуждения, изменяющие его взгляды, мотивы и поведение, в результате чего активизируются резервные возможности человека и он начинает действовать определённым образом.

                   В педагогической практике накоплено немало методов, форм и приемов работы по воспитанию толерантности у школьников, связанных с организацией деятельности детей в классе, использованием произведений художественной литературы и кинофильмов, организацией диалоговых форм работы (дискуссий, диспутов, дебатов). Предлагаемые ниже приемы и упражнения пополнят копилку воспитательных средств классного руководителя и будут способствовать установлению доброжелательной атмосферы в классном коллективе.

        Для педагогической теории и практики важно классифицировать приёмы воспитания. Классификация даёт возможность упорядочить приёмы.
        Приёмы воспитания толерантности.

        Первая группа приёмов связана с организацией деятельности детей в классе.

        Приём «Эстафета». Классный руководитель так организует деятельность, чтобы в процессе её организации взаимодействовали бы учащиеся из разных групп.

        Приём «Взаимопомощь». Педагог так организует деятельность детей, чтобы от помощи друг другу зависел успех совместно организуемого дела.

        Приём «Акцент на лучшее». Педагог в разговоре с детьми старается подчеркнуть лучшие черты каждого. При этом его оценка должна быть объективна и опираться на конкретные факты.

        Приём «Ломка стереотипов». Во время беседы педагог стремится к тому, чтобы дети поняли то, что не всегда правильным может быть общественное мнение. Начать такой разговор можно с примера, как ошибается зал, подсказывая во время игры «Хочу быть миллионером».

        Приём «Истории про себя». Применяется тогда, когда педагог хочет, чтобы дети больше были информированы друг о друге и лучше поняли друг друга. Каждый может сочинить историю про себя и попросить друзей проиграть её как маленький спектакль.

         Приём «Общаться по правилам». На период выполнения того и иного творческого задания устанавливаются правила, регламентирующие общение и поведение учащихся: в каком порядке, с учётом каких требований можно вносить свои предложения, дополнять, критиковать, опровергать мнение своих товарищей. Такого рода предписания в значительной мере снимают негативные моменты общения, защищают «статус» всех его участников.
         Приём «Общее мнение». Учащиеся «по цепочке» высказываются на тему отношений с различными группами людей: одни начинают, другие продолжают, дополняют, уточняют. От простых суждений (когда главным является само участие каждого ученика в предложенном обсуждении) следует ввести соответствующие ограничения (требования) и перейти к аналитическим, а затем проблемным высказываниям учащихся.

        Приём «Коррекция позиций». Тактичное изменение мнений учащихся, принятых ролей, образов, повышающих продуктивность общения с другими детьми и препятствующих возникновению агрессивного поведения (напоминание аналогичных ситуаций, возврат к исходным мыслям, вопрос-подсказка).
        Приём «Справедливое распределение» предполагает создание разных условий для проявления инициативы всеми учащимися. Он применим в ситуации «задавленной инициативы», когда позиционные выступления и атаки одних гасят инициативу и желание общаться у других. Главное здесь – добиться сбалансированного распределения инициативы по всей программе выполнения задания с вполне конкретным участием на каждом этапе представителей всех групп учащихся.
        Приём «Обмен ролями». – учащиеся обмениваются ролями (или функциями), которые получили при выполнении заданий.

        Приём «Мизансцена» состоит в активизации общения и изменении его характера посредством расположения учащихся в классе в определённом сочетании друг с другом в те или иные моменты выполнения задания педагога.

        Вторая группа связана с организацией диалоговой рефлексии.

        Под диалоговой рефлексией следует понимать диалог педагога и ребёнка, способствующий формированию отношения ученика к какой-либо значимой проблеме, вопросу, проявляющегося в соответствующем поведении и поступках. Для воспитания толерантности можно применить следующие приёмы в рамках проведении рефлексивной беседы с ребёнком.

        Прием «Обнаружение противоречий»

        Вся вселенная покоится на взаимодействии, сотрудничестве и борьбе  двух начал, которые составляют единство хаоса. 

          В мире нет силы без слабости, юга без севера, верха без низа, тепла без холода, дня без ночи, жизни без смерти, мужчины без женщины... Учитель может попросить ребенка продолжить этот ряд.

          В человеке, как частичке этого безграничного мира, также уживаются добро и зло, активность и пассивность, правда и ложь, свобода и зависимость, мудрость и глупость... Вновь этот ряд может завершить ребенок. 

        Прием «Коррекция позиций»

          В мире существуют тенденции к изменению, неустойчивости, обратимости всего происходящего. Примеров можно привести множество: сегодня я люблю, а завтра ненавижу; в школе я пассивен, а на улице - активен; вчера я был здоров, а сегодня - болен; в прошлом году мне нравилась математика, а в этом - биология; с другом я добр, а с предателем... Учитель предлагает ребенку привести примеры из своей жизни, когда в ней происходили неожиданные изменения. Все течет, все изменяется. И в различных жизненных ситуациях оказываются востребованными как позитивные, так и негативные качества человека.

        Приём «Акцент на лучшее»

        Как не бывает в жизни идеального человека, так и в самом отъявленном преступнике имеются ростки позитивного. Важно стараться принимать себя и других, безусловно, такими, какие они есть, опираясь при этом на то хорошее, доброе, что в человеке имеется. «Я принимаю тебя и пытаюсь понять причину твоих поступков».

        Прием «Поиск толерантной позиции»

        Согласно Э. Берну, существует четыре жизненные позиции по отношению к себе и другим:

        Я - о'кей, ты - о'кей. Это позиция вполне здоровой личности, символизирующая достойную жизнь, позиция Героев и Принцев, Героинь и Принцесс.

        Я - о'кей, ты - не о'кей. Я - Принц, а ты - Лягушка. Это позиция превосходства, надменности, нетерпимости по отношению к людям, которых человек считает недостойным себя.

        Я - не о'кей, ты - о'кей. Это позиция неудачника, который потерял веру в себя, занимается самоуничижением и самоедством.

        Я - не о'кей, ты - не о'кей. Это позиция безнадежности, отчаяния, потери жизненного смысла.

        Прием «Ломка стереотипов».

        На самом деле мир, в котором мы живем, не настолько прост, чтобы делить его на черный и белый, а людей - только на хороших и плохих. Мир, окружающий нас, разноцветен и радужен, а человек, как частичка его, таинствен и многогранен. И счастлив тот, кто сумеет отыскать как можно больше переходных цветов, мотивов, оттенков в себе и других. Чем богаче и пестрее внутренний мир человека и окружающих нас людей, тем интереснее жить.

        Приём «Ролевая маска». Детям предлагается войти в роль другого человека и выступить уже не от  своего имени, а от его лица.

        Приём «Прогнозирование развития ситуации». Во время беседы педагог предлагает высказать предположение о том, как могла развиваться та или иная конфликтная ситуация. При этом как бы ведётся поиск выхода из сложившейся ситуации.

        Приём «Импровизация на свободную тему». Учащиеся выбирают ту тему, в которой они наиболее сильны и которая вызывает у них определённый интерес, переносят события в новые условия, по-своему интерпретируют смысл происходящего.

        Приём «Обнажение противоречий». Разграничение позиций учащихся по тому или иному вопросу в процессе выполнения творческого задания с последующим столкновением противоположных суждений, различных точек зрения об отношениях различных групп людей. Приём предполагает чёткое ограничение расхождений во мнении, обозначение главных линий, по которым должно пройти обсуждение.

        Приём «Встречные вопросы». Учащиеся, разделённые на группы, готовят друг другу определённое количество встречных вопросов. Поставленные вопросы и ответы на них подвергаются затем коллективному обсуждению.

        Третья группа связана с использованием художественной литературы, кинофильмов.

        Приём «Сочини конец истории». Детям предлагается завершить предлагаемую историю. Придумать своё завершение проблемы отношений между людьми или животными, которые являются героями литературного произведения.
        Приём «Любимые книги товарища». Детям предлагается догадаться, какие книги (кинофильмы, песни) любят их товарищи по классу.

        Приём «Добрые слова». Детям предлагается вспомнить добрые слова, которые говорят герои фильмов другим людям (при этом важно, чтобы эти слова были обращены к людям других национальностей, бывшим врагам).

        Приём «Творчество на заданную тему». Учащиеся свободно импровизируют на обозначенную педагогом тему (моделируют, конструируют, инсценируют, делают литературные, музыкальные и иные зарисовки, комментируют, разрабатывают задания).

        Приём «Киностудия». Дети сочиняют пародию на известный фильм, используя сюжеты из их жизни. Потом пытаются изобразить эту пародию.

        С.Т.Аксаков «Аленький цветочек».

        В те поры, не мешкая ни минуточки, пошла она в зелёный сад дожидаться часу урочного, и, когда пришли сумерки серые, опустилось за лес солнышко красное, проговорила она: « Покажись мне, мой верный друг!» - и показался ей издали зверь лесной, чудо морское: он прошёл только  поперёк дороги и пропал в частых кустах; и невзвидела света молодая дочь купеческая, красавица писаная, всплеснула руками белыми, закричала страшным голосом и упала на дорогу без памяти. Страшен был зверь лесной, чудо морское: руки кривые, на руках когти звериные, ноги лошадиные, спереди-сзади горбы великие верблюжие, весь мохнатый от верху до низу, изо рта торчали кабаньи клыки, нос крючком, как у беркута, а глаза были совиные. Полежавши много ли, мало ли времени, опамятовалась молодая дочь купеческая, красавица писаная, и слышит: плачет кто-то возле неё, горючими слезами обливается и говорит голосом жалостным: «Погубила ты меня, моя красавица возлюбленная, не видать мне больше твоего лица распрекрасного, не захочешь ты меня даже слышать, и пришло мне умереть смертью безвременною».

        И стало ей жалко и совестно, и совладала она со своим страхом великим и с своим сердцем робким девичьим, и заговорила она голосом твёрдым: «Нет, не бойся ничего, мой господин добрый и ласковый, не испугаюся я больше твоего вида страшного, не разлучусь я с тобой, не забуду твоих милостей; покажись же мне теперь в своём виде; я только впервые испугалась». Показался ей лесной зверь, чудо морское, в своём виде страшном, противном, безобразном, только близко подойти к ней не осмелился, сколько она ни звала его; гуляли они до ночи тёмной и вели беседы прежние, ласковые и разумные, и не чувствовала никакого страха молодая дочь купеческая, красавица писаная. На другой день увидала она зверя лесного, чудо морское, при свете солнышка красного, и хотя сначала, разглядев его, испугалась, а виду не показала, и скоро страх её совсем прошёл. Тут пошли у них беседы лучше прежнего: день-деньской не разлучались, за обедом и ужином яствами сахарными насыщались, питьями медовыми прохлаждались, гуляли по зелёным садам, без коней катались по тёмным лесам.

        Беседа.

        1. Почему девушка, испугавшись чудища, всё-таки стала с ним встречаться, несмотря на то, что ей это было вначале неприятно?

        2. Всегда ли первое впечатление о человеке помогает правильно воспринимать его?

        3. Какой вывод можно сделать из нашего разговора?

        Описанные приемы могут применяться классным руководителем в индивидуальной беседе с ребенком, проявляющим нетерпимость в отношении чего-либо или кого-либо. Отдельные из них могут служить также материалом для проведения классного часа на соответствующую тематику с последующей организацией групповой рефлексии. Однако следует отметить, что применение на практике этих приемов предполагает наличие гуманной позиции классного руководителя по отношению к детям, высокую степень доверительности в отношениях с ними, безусловное их принятие и поддержку. В заключение хочется сказать, что педагогических приемов по формированию толерантности существует достаточно много. Каждая педагогическая ситуация рождает новые приемы, а каждый учитель 

использует те, которые соответствуют его индивидуальному стилю.

         Упражнения для воспитания толерантности.

        Упражнение «Таблица антиподов»

        Учитель просит ребенка разделить страницу пополам и написать положительные и отрицательные черты своей личности. Затем происходит обсуждение таблицы. Далее то же самое можно проделать в отношении ребенка, к которому у него проявляется нетерпимость.

        Упражнение «Обрати минусы в плюсы»

        Классный руководитель вновь обращает внимание ребенка на составленную таблицу антиподов, где записаны его отрицательные качества, и вместе они пытаются осмыслить, где и в каких ситуациях эти качества могут быть применимы. Например, нетерпимость приемлема по отношению к воровству, лжи, насильственному принуждению. Ту же работу можно проделать с качествами ребенка, по отношению к которому наблюдаются явления нетерпимости.

        Упражнение  «Камушек в ботинке».

        У каждого человека имеется свое уязвимое место, своя проблема, свой «камушек в ботинке», который мешает ему свободно двигаться в нужном направлении и дает о себе знать на каждом шагу. Классный руководитель просит ребенка найти в себе то, что мешает жить ему в мире с собой и с окружающими людьми (поиск темного пятна).

         Упражнение   «Жемчужина в раковине».

         Естественно и то, что каждый человек является носителем только ему присущих индивидуальных позитивных качеств и достоинств, которые позволяют ему выстоять в любых, даже самых критических, ситуациях. Педагог предлагает ребенку отыскать в себе то, что является его наивысшим достоинством (поиск светлого пятна).

Взаимодействие педагогов и родителей в воспитании толерантности.

        Родители являются первыми и основными воспитателями детей, и невозможно сформировать толерантность у ребёнка, как и любое другое качество, если они не являются союзниками педагогов в решении этой проблемы.

        Семья даёт ребёнку важный опыт взаимодействия с людьми, в ней он учится общаться, осваивает приёмы коммуникации, учится слушать и уважать мнение других, терпеливо и бережно относиться к своим близким. В освоении опыта толерантного поведения большое значение имеет личный пример родителей, родственников. Прежде всего, атмосфера отношения в семье, стиль взаимодействия между родителями, между родственниками, детьми существенно влияют на формирование толерантности у ребёнка.

        Общей для учителей и для родителей является проблема межнациональной толерантности. Семья во многом может помочь школе. Однако очень часто именно родители сеют зёрна национальной вражды, неприязни, даже не замечая этого. Нередко в семье говорят не о плохом человеке, неумелом работнике, а о «плохом» русском, еврее, узбеке. Дети впитывают такие националистические оценки родителей, воспринимают их негативное отношение к людям другой национальности. События во многих республиках показали, что враждой взрослых заражаются и дети.

        В этой связи целенаправленную работу необходимо проводить с родителями учащихся, разъяснять им важность воспитания у детей культуры межнационального общения. Важно организовать совместное обсуждение этих проблем с учащимися и родителями, особенно в многонациональных коллективах.

        Перевоспитать родителей навряд ли сможет педагог, но повлиять на характер взаимоотношений родителей с детьми, откорректировать их действия по отношению к ребёнку и другим людям при проведении специальной работы возможно. В основе этой работы должна лежать идея гуманизма, предполагающая:

        - выявление и учёт интересов, потребностей участников взаимодействия при организации совместной деятельности и общения;

        - опору на положительные стороны родителей и детей;

        - доверие ребёнку и родителям;

        - принятие родителей как своих союзников, единомышленников в воспитании ребёнка;

        - подход с оптимизмом к семье, родителям, ребёнку, к решению возникающих проблем;

        - принятие, учёт традиций семьи, уважительное отношение к каждому участнику взаимодействия, его мнению;

        - заинтересованное отношение к судьбе ребёнка, проблемам семьи, защита интересов ребёнка и семьи, помощь в решении проблем;

        - обеспечение свободы совести, вероисповедания родителей и ребёнка;

        - содействие формированию гуманных, доброжелательных, уважительных отношений между родителями и детьми;

        - забота о здоровье ребёнка, о здоровом образе жизни семьи;

        Создание ситуаций проявления взаимного внимания, заботы о семье, детях, родителях.

        Одна из задач педагогов – это регулирование взаимоотношений родителей и детей, способствующих формированию толерантности у взаимодействующих сторон, что означает:

        - изучение состояния, отслеживание результатов взаимодействия родителей и детей;

        - выявление трудностей, проблем взаимодействия в семье и отбор педагогических средств его регулирования;

        - организация изучения и обобщения передового опыта взаимодействия родителей и детей;

        - обучение учащихся и родителей совместной деятельности и общению;

        - создание благоприятной атмосферы, обстановки для установления контактов родителей и детей при организации совместной деятельности.

        Для того, чтобы понять личность, очень важно знать ту ближайшую социальную среду, в которой она воспитывается. Так как дома, в семье ребёнок находится в иных, по сравнению со школой, условиях воспитания,, поэтому задача школьного учителя состоит в том, чтобы помочь родителям ученика продолжить линию воспитания, начатую в школе. И сам педагог справляется со своими задачами успешнее, если в лице родителей находит помощников.

        Знакомство с семьёй школьника учитель может начать с небольшой анкеты для родителей. С помощью её можно получить данные о социально-бытовых условиях, в которых живёт семья ученика, и о  понимании родителями задач, целей семейного воспитания и их усилиях в данном направлении. Анкета заставит и самих родителей задуматься об отношении к ребёнку и выявить просчёты в семейном воспитании. На основании результатов анкеты определятся основные вопросы для беседы с родителями ученика.

        Можно провести конкурс сочинений для родителей «Мой ребёнок». Это покажет меру заинтересованности в своём ребёнке, как воспринимают, видят родители своих детей, что для них значимо.

        Полезно сопоставить результаты опроса родителей с мнением и ответами на сходные вопросы детей. Для детей младших классов можно предложить сделать рисунки или написать сочинение на тему «Моя семья» или «Выходной день в нашей семье».

        Лучший способ изучения взаимоотношений родителей и детей, сформированности толерантности и того, что необходимо развивать, целенаправленно воспитывать в детях, - это проведение семейных конкурсов, организация совместной деятельности родителей и детей.

        Выявление проблем в воспитании детей, семейных отношениях, поведении родителей позволит организовать специальное просвещение родителей, обучение их навыкам толерантного общения.

        Содержание психолого-педагогического просвещения может включать следующие вопросы:

        - сущность понятия «толерантность», её основные характеристики и проявления;

        - виды толерантности; межнациональная толерантность и веротерпимость;

        - факторы, влияющие на формирование толерантности у детей;

        - взаимоотношения в семье как фактор воспитания толерантности у детей;

        - методы воспитания толерантности у детей;

        - пример родителей в воспитании толерантности у детей;

        - особенности воспитания толерантности у учащихся разного возраста.

         Примерная тематика занятий и бесед с родителями:

        - Роль общения в жизни ребёнка.

        - Причины возникновения конфликтов у детей.

        - Как учить детей общаться.

        - Как научить ребёнка понимать других людей.

        - Воспитание у детей чуткости и внимательности.

        - Этика семейного общения у детей.

        - Воспитание терпимого отношения к людям других наций и вероисповедания.

         Примерные вопросы для дискуссий (возможно совместное участие родителей):

        - Что значит быть терпимым в отношениях с детьми?

        - Есть ли грань терпимости? В чём (где) она?

        - Нужно ли быть самим собой?

        - Нужно ли властвовать собой?

        - Возможно ли жить без конфликтов?

        Возможные ситуации для обсуждения:

        - Вы присутствуете в компании. Ваши соседи ведут разговор на непонятном  вам языке. Ваше отношение к этому. Ваши действия.

        - В классе обучается новый ученик из другой страны, плохо говорит по-русски. Ваш ребёнок пренебрежительно (оскорбительно) высказался в его адрес. Ваши действия.

        - Ваш ребёнок рассказывает, что родители его друга покупают ему всё, что он захочет. Что вы ответите?

        - Ваш ребёнок ударил одноклассника, который, обидно его обозвал (унизил, оскорбил девушку; постоянно издевается над одноклассниками, которые слабее его). Ваши действия.

        Ситуации для обсуждения лучше брать из жизни коллектива класса, школы, не указывая имён.

       Для формирования взаимоуважения, чуткости и внимательности между детьми и родителями, создания благоприятной атмосферы в семье классному руководителю надо проводить следующую работу.

        Создание ситуаций для воспитания уважения детей к своим родителям: организация поздравлений с праздниками, днём рождения (подготовка подарков, сюрпризов для родителей); создание атмосферы повышенного внимания к родителям, заботы о них (как помогли родителям, чем помочь родителям, чем, как порадуем родителей, куда пригласим); проведение сочинений, тематика которых связана с рассказом о своих близких, семье (моя семья, как трудятся мои родители, моя родословная); творческие встречи с родителями, рассказывающими о своей профессии, увлечениях, взглядах на актуальную проблему; организация выставок результатов труда родителей.

        Работа с родителями по созданию по созданию благоприятной атмосферы в семье: знакомство родителей с традициями, которые развивают отношения в семье (проведение семейных праздников, подготовка сюрпризов друг другу, поздравления с важными событиями каждого члена семьи, распределение обязанностей между родителями и детьми); пропаганда опыта формирования положительных отношений в семье, одобрение родителей, которые обеспечивают благоприятную атмосферу в семье.

        Организация совместной деятельности родителей и детей: организация семейных конкурсов в школе и классе (спортивная семья, дружная семья, читающая семья, конкурс семейных газет); представление результатов совместного творчества родителей и детей, рассказ об увлечениях в семье (мир наших увлечений, организация выставок творческих семейных работ); проведение совместных дел (турпоходы, трудовые дела, оформление кабинета, генеральные уборки, экскурсии); выполнение творческих семейных заданий при подготовке мероприятий (оформление наглядности, выступление, представление проекта); выполнение семейных заданий по учебным предметам (произвести расчёты, описать наблюдения, провести опыты; определить заказ на изготовление предмета быта для дома, разработать проект его изготовления, реализовать этот проект и представить и представить результаты совместного труда, подготовить сообщение по вопросу).

        Проведение «Праздника семьи».

        Проведение совместных занятий, практикумов, родителей и детей, н-р, по проблемам общения, взаимоотношений родителей и детей, выбора профессии и других.

        Создание совместных объединений по интересам.

